ОТЧЕТ

 о выполнении плана проведения информационно-разъяснительной работы по  информированию потребителей образовательных услуг о возможности  участия в независимой оценке качества образовательной деятельности в организациях дополнительного образования
Организация дополнительного образования
МБОУ ДОД Центр детского творчества №2
	№
	Мероприятия


	Сроки
	 Исполнители
	Примечание

	1
	Опубликование на web-сайтах ОУ информации о возможности участия потребителей услуг в электронном он-лайн голосовании
	19.05.2015
	Полянская Л.Р.
	опубликовано

	2
	Информирование родителей по вопросам независимой оценки через СМИ и сюжеты на телевидении
	нет
	нет
	нет

	3
	Подготовка информационных стендов по вопросам проведения независимой оценки в ОУ
	20.05.-22.05.2015
	Полянская Л.Р.
	

	4
	Размещение информации о результатах независимой оценки на информационных стендах, web-сайтах ОУ
	19.05.2015
	Полянская Л.Р.
	размещено

	5
	Рассмотрение на заседаниях  коллегиальных органов управления образовательных организаций с привлечением родительской общественности вопросов независимой оценки качества образования 
	19.05.2015
	Полянская Л.Р.
	Методическое совещание педагогических работников.
Присутствовало 32 чел.

	6
	Включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки и ее результатах
	22.05.2015
	Полянская Л.Р.
Ховрина С.А.
	

	7
	Иные формы работы с потребителями услуг по вовлечению их в процедуру независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций
	повседневно
	Полянская Л.Р., педагоги
	- памятки для родителей


Полянская Л.Р., заместитель директора по УВР                           
ОТЧЕТ

 о выполнении плана проведения информационно-разъяснительной работы по  информированию потребителей образовательных услуг о возможности  участия в независимой оценке качества образовательной деятельности в образовательных организациях
Муниципальное образование «город Ульяновск»
В мае 2012 года Президент Российской Федерации поставил перед Правительством задачу обеспечить формирование независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, в том числе образовательных организаций. Одним из направлений данной деятельности является независимая оценка качества работы организаций путем опроса общественного мнения потребителей образовательных услуг . На сайте «рейтинг-образование 73.рф» создана техническая возможность принять участие в независимой оценке деятельности образовательной организации. 
В связи с этим управление образования администрации города Ульяновска уделяет большое внимание вопросу формирования системы независимой оценки качества работы образовательных организаций.  На первом этапе проведены следующие мероприятия:

20.03.2015 года состоялось заседание «Общественного совета по развитию образования в Муниципальном образовании г.Ульяновска», на котором директор ОГАУ «УО ЦСНК» Тамара Валентиновна Ашлапова осветила вопрос о независимой оценке качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования и  культуры, ознакомила с работой сайта «рейтинг-образование 73.рф».

Далее данный вопрос был вынесен на совещание директоров, которое состоялось 20.04.2015 в МБОУ «Мариинская гимназия».

Приняты решения:

1. В каждой образовательной организации приказом назначить  ответственных за независимую оценку (НОК).

2. Регулярно проводить работу в данном направлении по утвержденному плану.

3. Разместить информацию о возможности голосования на информационных стендах, сайтах школ. 

4. Выносить вопросы о  результатах независимой оценки на совещания директоров, педсоветы, родительские собрания и др.

В настоящее время специалистами  управления образования проводится следующая работа :

1)   собраны электронные копии приказов ответственных за независимую оценку школ,

2)   проанализирован отчет, представленный школами по НОК, за апрель 2015 г.,

3)   проводят  индивидуальные консультации  для  руководителей и ответственных за независимую оценку качества работы образовательных организаций по организации данной работы ,

4)  регулярно (1 раз в неделю) просматриваются сайты школ на которых выставляется  информация о информировании потребителей образовательных услуг о возможности принятия участия в независимой оценке,
5)  с периодичностью 1 раз в неделю проводится мониторинг сайта  «рейтин-образование 73.рф.», который позволяет отследить работу каждой конкретной образовательной организации в данном направлении.  Например по состоянию на 20.04.2015 и 12.05.2015: МБОУ «Мариинская гимназия»  было 16 проголосовавших,  стало 600; МБОУ СОШ №6 им.И.Н.Ульянова 15 – 523,  МБОУ СОШ №10  18 – 354; МБОУ Многопрофильный лицей №20  17 – 309 и т.д.  Что позволяет сделать вывод о проделанной работе в каждой конкретной образовательной организации, по результатам определен ряд школ для  индивидуального собеседования.

И как  результат этой деятельности является то, что по состоянию на 12 мая 2015 года  произошло увеличение  проголосовавших на 5360 человек ( 15 %). 
Работа в данном направлении будет продолжаться. На следующем этапе планируется: осуществить следующие мероприятия:

- проводить индивидуальные собеседования с руководителями школ, в которых низкий процент проголосовавших участников независимой оценки,

- осуществлять выезды в образовательные учреждения с целью изучения проводимой работы в данном направлении,

- вынести обсуждение результата независимой оценки качества работы образовательных организаций города на июньском совещании директоров,

- директорам школ  учесть результаты  критериев рейтинга независимого опроса потребителей образовательных услуг при  планировании работы на 2015-2016 уч.год. 
12 мая 2015 г.

